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Tờ Thông Tin dành cho Người Tham Gia 

Khảo Sát về Người Thuê Nhà Chính Phủ 
tại Victoria năm 2025

Tờ thông tin này cung cấp cho quý vị thông tin về dự án nghiên cứu và giải thích ý nghĩa của dự án này nếu 
quý vị chọn tham gia. 

Dự án nghiên cứu này là về điều gì? 

Sơ lược cuộc Khảo sát về Người Thuê Nhà Chính Phủ 

Cuộc Khảo Sát về Người Thuê Nhà Chính Phủ là cuộc khảo sát lớn nhất về người thuê nhà ở của chính phủ 
trong một tiểu bang của Úc. Cuộc khảo sát này cũng đã được thực hiện vào các năm 2022, 2020 và 2019, 
với tổng số hơn 9.000 người tham gia.  

Cơ quan Homes Victoria cam kết lắng nghe ý kiến của người thuê nhà. Thông tin có được từ cuộc khảo sát 
sẽ giúp cơ quan Homes Victoria cải thiện dịch vụ thuê nhà chính phủ và đáp ứng tốt hơn nhu cầu của những 
người sống trong nhà chính phủ. 

Cuộc khảo sát này giúp người thuê nhà chính phủ có cơ hội bày tỏ ý kiến về nơi ở và dịch vụ thuê nhà chính 
phủ của họ.  

Cuộc khảo sát sẽ bao gồm khoảng 3.500 người thuê nhà từ 18 tuổi trở lên đang sống trong các khu nhà 
chính phủ trên khắp tiểu bang Victoria. Một nhóm người thuê nhà ngẫu nhiên sẽ được liên hệ để tham gia 
cuộc khảo sát dựa trên độ tuổi, giới tính và địa điểm. 

Nội dung của cuộc khảo sát bao gồm những gì? 
Chỉ mất khoảng 15 phút để hoàn thành cuộc khảo sát. Quý vị có thể hoàn thành cuộc khảo sát qua trực 
tuyến bằng cách nhấp vào liên kết được cung cấp trong thư mời. Quý vị cũng có thể hoàn thành qua một 
cuộc phỏng vấn bằng điện thoại.   

Cuộc khảo sát sẽ hỏi về: 
- Sự phù hợp và ổn định của nhà ở của quý vị

- Mức độ an toàn và bảo mật mà quý vị cảm nhận được trong cộng đồng của mình

- Sự tham gia và kết nối giữa quý vị với cộng đồng, nơi quý vị sinh sống

Cuộc khảo sát này không phải là phương tiện để quý vị yêu cầu bảo trì nhà ở của mình hoặc tìm kiếm một 
hình thức hỗ trợ khác từ cơ quan Homes Victoria.  

Nếu quý vị cần hỗ trợ từ cơ quan Homes Victoria, quý vị có thể liên hệ trực tiếp với họ qua số 13 11 72 hoặc 
truy cập https://www.dffh.vic.gov.au/contact-us.  

Về việc tham gia cuộc khảo sát 

Việc tham gia là tự nguyện, điều này có nghĩa là quý vị: 

- Không bắt buộc phải hoàn thành cuộc khảo sát

https://www.dffh.vic.gov.au/contact-us
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- Có thể ngừng cuộc khảo sát bất cứ lúc nào vì bất kỳ lý do gì  

- Có thể chọn không trả lời bất kỳ câu hỏi nào 

- Có thể chọn không tham gia vào nghiên cứu sau khi đã hoàn thành cuộc khảo sát. Vì vậy, nếu 
muốn xóa các câu trả lời của mình, quý vị cần phải liên hệ với chúng tôi trước ngày 31 tháng 12 
năm 2025 qua email hoặc điện thoại. (rentersurvey@srcentre.com.au / 1800 023 040)  

Quyết định tham gia của quý vị là ẩn danh.  

- Cơ quan Homes Victoria sẽ không biết ai đã tham gia vào cuộc khảo sát.  

- Thông tin cá nhân của quý vị sẽ được xóa trước khi kết quả khảo sát được cung cấp cho 
Homes Victoria.  

- Việc tham gia sẽ không ảnh hưởng đến các dịch vụ cộng đồng và nhà ở mà quý vị nhận được.  

Kết quả của cuộc khảo sát năm 2025 sẽ được công bố trên trang mạng của Homes Victoria. Không có kết 
quả cá nhân nào sẽ được công bố.  

Cuộc khảo sát được bảo mật. Các câu trả lời của quý vị sẽ được ẩn danh phù hợp với Chính sách về 
Quyền Riêng Tư của DFFH. Trung tâm Nghiên cứu Xã hội sẽ thu thập các câu trả lời khảo sát của quý vị.  

Ở bên dưới sẽ có nhiều thông tin chi tiết hơn về cách chúng tôi bảo vệ quyền riêng tư của quý vị và cách dữ 
liệu được sử dụng. 

Ai đang thực hiện nghiên cứu này? 

Trung tâm Nghiên cứu Xã hội đang thực hiện cuộc khảo sát thay mặt cho Homes Victoria.  

Trung tâm Nghiên cứu Xã hội là một tổ chức nghiên cứu xã hội độc lập của Úc thuộc Đại học Quốc gia Úc. 
Quý vị có thể tìm hiểu thêm về trung tâm của chúng tôi tại đây: www.srcentre.com.au. 

Tại sao tôi được mời tham gia cuộc nghiên cứu? 

Quý vị được mời tham gia cuộc nghiên cứu này vì quý vị đang sống trong nhà chính phủ do cơ quan Homes 
Victoria cung cấp. Việc tham gia hay không là tùy thuộc vào quyết định của quý vị.  

Nếu quý vị không muốn tham gia: 

- Quý vị không cần làm gì cả – chỉ cần bỏ qua các thông báo nhắc nhở mà chúng tôi gửi cho quý vị. 

- Nếu quý vị không muốn chúng tôi gửi lời nhắc nhở, quý vị có thể liên hệ với chúng tôi qua 
rentersurvey@srcentre.com.au, hoặc gọi số 1800 023 040 và tên của quý vị sẽ được ghi vào danh 
sách “không cần liên hệ” cho các năm 2025, 2026 và 2027. 

Tôi có được trả tiền khi tham gia không? 
Có – quý vị sẽ nhận được thẻ quà tặng trị giá $10 khi hoàn thành cuộc khảo sát như một lời cảm ơn của 
chúng tôi vì quý vị đã tham gia vào cuộc nghiên cứu. 

Quý vị có thể bỏ qua một vài câu hỏi nếu không muốn trả lời. Quý vị vẫn hội đủ điều kiện nhận thẻ quà tặng 
khi hoàn thành cuộc khảo sát. 

Quý vị sẽ được hỏi quý vị muốn nhận thẻ quà tặng của mình bằng cách nào. Chúng tôi ưu tiên gửi thẻ quà 
tặng điện tử qua email để tiết kiệm chi phí giấy tờ, thời gian và phí bưu điện. Quý vị cũng có thể nhận thẻ 
quà tặng qua bưu điện nếu không sử dụng email. 

https://www.dffh.vic.gov.au/publications/privacy-policy
https://www.dffh.vic.gov.au/publications/privacy-policy
http://www.srcentre.com.au/
mailto:rentersurvey@srcentre.com.au
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Vấn đề bảo mật thông tin cá nhân của tôi như thế nào? 
Thông tin cá nhân của quý vị được bảo vệ bởi Chính sách về Quyền Riêng Tư của DFFH.  
 
Tất cả thông tin quý vị cung cấp đều được bảo mật và chỉ được sử dụng cho dự án nghiên cứu này.  

- Tên và thông tin cá nhân của quý vị sẽ không được chia sẻ bên ngoài nhóm nghiên cứu. 

- Các câu trả lời cho cuộc khảo sát sẽ được lưu trữ riêng biệt với tên và thông tin cá nhân của quý vị.  

- Nếu quý vị chọn không tham gia khảo sát, quý vị sẽ được ghi vào danh sách "không cần liên hệ" 
cho các năm 2025, 2026 và 2027. 

Thông tin được sử dụng trong báo cáo sẽ bị xóa danh tính nhận dạng.  

- Điều này có nghĩa là tên của quý vị và bất kỳ thông tin cá nhân nào liên quan đến quý vị sẽ không 
được sử dụng. 

- Tất cả các câu trả lời trong khảo sát sẽ được tổng hợp và phân tích theo nhóm.   

- Dữ liệu khảo sát sẽ được kiểm tra để đảm bảo các câu trả lời không chứa thông tin nhận dạng.  

Trung tâm Nghiên cứu Xã hội sẽ:  

- Lưu trữ thông tin của quý vị trong các tập tin được bảo vệ bằng mật khẩu và hạn chế quyền truy 
cập.  

- Hủy tất cả dữ liệu cá nhân liên quan đến dự án trong vòng 30 ngày kể từ ngày dự án kết thúc. 

Trung tâm Nghiên cứu Xã hội hoàn toàn tuân thủ các Nguyên tắc về Quyền Riêng Tư của Úc và tất cả các 
luật hiện hành về quyền riêng tư.  

Chính sách Bảo mật của Trung tâm Nghiên cứu Xã hội có tại trang mạng srcentre.com.au/privacy và giải 
thích:  

- Cách chúng tôi bảo vệ dữ liệu của quý vị  

- Cách quý vị có thể nộp đơn khiếu nại liên quan đến quyền riêng tư  

- Cách quý vị truy cập và chỉnh sửa thông tin của mình  

- Những tình huống tổng quát mà thông tin của quý vị có thể được tiết lộ cho các bên nhận ở nước 
ngoài  

Thông tin nào sẽ được thu thập? 

Cơ quan Homes Victoria đã cung cấp thông tin liên hệ để mời quý vị tham gia vào cuộc nghiên cứu này. 
Thông tin này bao gồm tên, địa chỉ, số điện thoại di động, email và các thông tin khác như giới tính để giúp 
chúng tôi chọn ngẫu nhiên người tham gia từ các nhóm khác nhau.  

Quý vị sẽ được hỏi về nhà ở của mình và dịch vụ thuê nhà chính phủ của mình. Cuộc khảo sát cũng sẽ thu 
thập và xác nhận thông tin liên hệ của quý vị để có thể gửi thẻ quà tặng trị giá $10 trực tiếp đến quý vị. 

Quý vị có thể được liên hệ hoặc không được liên hệ để tham gia vào các cuộc khảo sát tương tự này trong 
tương lai.  

  

https://www.dffh.vic.gov.au/publications/privacy-policy
https://srcentre.com.au/privacy
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Có rủi ro nào không?  
An toàn của quý vị là điều quan trọng đối với chúng tôi. Các rủi ro liên quan đến cuộc nghiên cứu này rất 
thấp và chủ yếu liên quan đến thời gian cần thiết để hoàn thành cuộc khảo sát. 

Nếu trong quá trình khảo sát, nhà nghiên cứu phát hiện có một rủi ro cấp bách đối với quý vị hoặc người 
khác, nhà nghiên cứu cần phải báo cáo điều đó cho người có thể giúp đỡ. Nhà nghiên cứu không cần sự 
đồng ý của quý vị để làm điều này, nhưng sẽ thông báo cho quý vị nếu họ cần liên hệ với các dịch vụ hỗ trợ 
thay mặt quý vị.  

Thắc mắc và lo ngại 

Nếu quý vị có bất kỳ thắc mắc hoặc lo ngại nào về nghiên cứu, hoặc nếu quý vị có bất kỳ khiếu nại nào về 
bất cứ khía cạnh nào của dự án hoặc cách thức thực hiện dự án, vui lòng liên hệ 
rentersurvey@srcentre.com.au, hoặc gọi 1800 023 040. Tất cả các khiếu nại sẽ được giải quyết một cách 
bảo mật. Thông tin của quý vị sẽ được bảo mật.  

Dự án này đã được Ủy ban Đạo đức về Nghiên cứu Con người (HREC) của Bộ Y tế và Ủy ban Đạo đức về 
Nghiên cứu Con người của Bộ Gia đình, Công bằng và Gia Cư (ERM118706: 23/09/2025) chấp thuận. Quý 
vị có thể liên hệ với họ tại research.ethics@health.vic.gov.au 

  

mailto:rentersurvey@srcentre.com.au
mailto:research.ethics@health.vic.gov.au
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Phiếu Đồng Ý Tham Gia 
 
Tiêu đề    Khảo sát về Người Thuê Nhà Chính phủ tại Victoria năm 2025 
 
Nhà tài trợ dự án  Homes Victoria 
 
Quản lý dự án Simran Kothiyal, Quản lý dự án, Trung tâm Nghiên cứu Xã hội 

 

Tuyên bố của Người tham gia 

Tôi đã đọc Tờ Thông Tin dành cho Người Tham Gia hoặc được giải thích về Tờ Thông Tin này. 

Tôi hiểu mục đích, quy trình và rủi ro của nghiên cứu được mô tả trong dự án.  

Tôi đã có cơ hội đặt câu hỏi và hài lòng với các câu trả lời nhận được. 

Tôi tự nguyện đồng ý tham gia vào nghiên cứu này như được mô tả.   

Tôi hiểu rằng tôi có thể rút khỏi nghiên cứu vào bất cứ lúc nào mà không cần nêu lý do cho đến khi kết thúc 
xử lý dữ liệu (trước ngày 31 tháng 12 năm 2025). 

Tôi sẽ nhận được thẻ quà tặng trị giá $10 khi hoàn thành cuộc khảo sát. 

Tôi hiểu rằng thông tin cá nhân của tôi được bảo vệ theo quy định về quyền riêng tư, chi tiết về việc thu thập 
thông tin của tôi được giải thích trong tuyên bố thu thập thông tin tại trang mạng 
www.srcentre.com.au/rentersurvey/info. 

 

 

http://www.srcentre.com.au/rentersurvey/info
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